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ENTREVISTAS A ESTUDIANTES DE PREGRADO

Municipio:
Entrevistado:
Fecha:

Entrevistador:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PREGRADO ESAP

Objetivo: Identificar el conocimiento y percepcion de los profesionales
pertenecientes a Pregrado de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP,

indagando sobre sus expectativas y atencidn recibida.

Metodologia: A partir de la guia de entrevista, el entrevistador entabla una

conversacion con el entrevistado con duracion maxima de una hora.

Saludo. Mi nombre es (nombre y apellido) y hago parte del equipo de trabajo de la
firma Proyectamos. Actualmente nos encontramos realizando una investigacion
sobre la atencion recibida por parte de la entidad. Para nosotros es muy importante

conocer sus opiniones y experiencias.

Entrevista Semiestructurada para Pregrado:

1. Atenciéon administrativa y académica: ;Como califica usted la atencion
brindada por parte de las dependenciasadministrativas y académicas de la
ESAP?

2. Tiempos de respuesta a solicitudes: Los tiempos de respuesta a las
solicitudes presentadas a la decanatura, direcciones territoriales y otras
dependencias, ¢,como se calificarian?

3. Proceso de admisién: Califique el proceso de admision a los programas de
pregrado en la ESAP.




4. Atencion en bibliotecas: ;Segun sus necesidades de consulta, como
considera la atenciéon en la Red de bibliotecas de la ESAP?

5. Calidad de servicios de bienestar universitario: ;Cdmo consideran los
servicios prestados por la Direccion de Bienestar Universitario?

6. Tramite mas dificil: ; Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en
la ESAP?

7. Razones para estudiar en la ESAP: ; Por qué eligié estudiar en la ESAP?

8. Percepcion sobre la ESAP:

- ¢, Cual es su percepcion de la ESAP como establecimiento publico?
- ¢ Qué le parece el nivel educativo de la ESAP?

- ¢,Como le parece la calidad de los docentes?

- ¢ Qué piensa del pensum de los programas de pregrado?

9. Calidad profesional de egresados: ;,Qué piensa de la calidad de los egresados
de la ESAPen términos profesionales?

10.Formacion académica y mercado laboral: jLa formacion académica recibida
en la ESAP cumple con las necesidades profesionales que demanda el
mercado laboral?

11.Valor de practicas administrativas: ;Considera que las practicas
administrativas realizadas como parte del proceso de formacion en pregrado
generaron un valor agregado a su desarrollo profesional?

12.Plataformas de aprendizaje virtual: ;La ESAP cuenta con las plataformas de
aprendizaje necesarias para la ejecucion de la modalidad virtual y a distancia?

13.Formacion en Moodle y Teams: En la ESAP, la formacion, capacitacion y
asesoria en el manejo de Moodle y Teams, ¢son efectivas? ;Para qué son
efectivas?

14.Estrategias de innovacion pedagogica: 4 En el desarrollo de las asignaturas
de los programas de pregrado se incluyen estrategias de innovacion
pedagogica?

15.Percepcion de la apertura del nuevo programa de economia publica: ¢ Cémo
percibe la apertura del nuevo programa de Economia Publica?
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ENTREVISTAS ESTUDIANTES DE POSGRADO

Municipio:
Entrevistado:
Fecha:

Entrevistador:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA POSGRADO ESAP

Objetivo: Identificar el conocimiento y percepcion de los profesionales
pertenecientes a Posgrado de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP,

indagando sobre sus expectativas y atencion recibida.

Metodologia: A partir de la guia de entrevista, el entrevistador entabla una

conversacion con el entrevistado con duracidon maxima de una hora.

Saludo. Mi nombre es (nombre y apellido) y hago parte del equipo de trabajo de la
firma Proyectamos. Actualmente nos encontramos realizando una investigacion
sobre la atencion recibida por parte de la entidad. Para nosotros es muy importante

conocer sus opiniones y experiencias.

Entrevista semiestructurada para Posgrado:

1. Atencion Administrativa y Académica: ;Como califica usted la atencién
brindada por parte de las dependencias administrativas y académicas de la
ESAP?

2. Tiempos de respuesta a solicitudes: Los tiempos de respuesta a las solicitudes
presentadas a la decanatura, direcciones territoriales y otras dependencias,
¢,como se calificarian?

3. Proceso de admisién: Califique el proceso de admisién a los programas de
posgrado en la ESAP.




. Calidad de Servicios de Bienestar Universitario: Codmo consideran los servicios

prestados por la Direccidon de Bienestar Universitario?

. Tramite mas dificil: 4 Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en
la ESAP? (Para estudiantes, docentes y egresados)

. Percepcion sobre la ESAP:

¢, Cual es su percepcion sobre la ESAP como establecimiento publico?
¢, Como le parece la calidad de los docentes?

¢, Qué piensa del pensum de los programas de posgrado?

¢, Coémo percibe la calidad profesional de los egresados de la ESAP?

oo ow

. Formacién académica y mercado laboral: ;La formacion académica recibida en
la ESAP cumple con las necesidades profesionales que exige el mercado
laboral?

. Plataformas de aprendizaje virtual: jLa ESAP cuenta con las plataformas de
aprendizaje necesarias para la ejecuciéon de la modalidad virtual ya distancia?

. Formacion en Moodle y teams: En la ESAP, la formacion, capacitacion y
asesoria en el manejo de Moodle y Teams, ¢son efectivas? ¢ Para qué son
efectivas?

10. Estrategias de innovacion pedagogica: ¢ En el desarrollo de las asignaturas de

los programas de posgrado se incluyen estrategias de innovacién pedagogica?

11. ¢ Como percibe la apertura del nuevo programa de Economia Publica?
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ENTREVISTA A EGRESADO

Municipio:
Entrevistado:
Fecha:

Entrevistador:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

EGRESADO ESAP

Objetivo: Identificar el conocimiento y percepcion de los profesionales en calidad

de egresado de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, indagando

sobre sus expectativas y atencién recibida.

Metodologia: A partir de la guia de

entrevista, el entrevistador entabla una

conversacion con el entrevistado con duracidon maxima de una hora.

Saludo. Mi nombre es (nombre y apellido) y hago parte del equipo de trabajo de la

firma Proyectamos. Actualmente nos encontramos realizando una investigacion

sobre la atencion recibida por parte de la entidad. Para nosotros es muy importante

conocer sus opiniones y experiencias.

Entrevista Semiestructurada para Egresados:

1. Atencion administrativa y académica: ;Cémo califica la atencion brindada por
parte de las dependencias administrativas y académicas de la ESAP durante

su periodo como estudiante?

2. Tiempos de respuesta a solicitudes: ; Como evalua los tiempos de respuesta a
las solicitudes presentadas a la decanatura, direcciones territoriales y otras

dependencias?

3. Atencion en bibliotecas: ;Cémo considera la atencién en la red de Bibliotecas

de la ESAP, segun sus necesidades de consulta?




. Tramite mas dificil: 4 Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en
la ESAP?

. Percepcion sobre la ESAP: ;Qué percepcion tiene de la ESAP como
establecimiento publico?

- ¢Qué le parece el nivel educativo de la ESAP?
- ¢,Como le parece la calidad de los docentes?
- ¢ Qué piensa del pensum de los programas de pregrado y/o posgrado?

. Calidad profesional de los egresados: ;Qué piensa de los egresados de la
ESAP en términos profesionales?

. Formacion académica y mercado laboral: 4 La formacion académica recibida en
la ESAP cumple con las necesidades profesionales que demanda el mercado
laboral?

. Valor de practicas administrativas: ¢Considera que las practicas
administrativas realizadas como parte del proceso de formacion en pregrado
generaron un valor agregado a su desarrollo profesional?

. Comunicacién permanente como egresado: ;Como egresado mantiene una
comunicacion permanente con la ESAP?

10.Educacion continua y competencias laborales:

- ¢ Considera que la propuesta de educacién continua que ofrece la ESAP a
sus egresados complementa la formacion profesional obtenida?

- ¢La educacion recibida en la ESAP le permitiéd desarrollar competencias
laborales que actualmente esta aplicando en su quehacer profesional?

11.0rgullo de ser egresado: ;Se siente orgulloso(a) de ser egresado(a) de la

ESAP?

12.Volveria a estudiar en la ESAP: ¢ Estudiaria de nuevo en la ESAP?

13. Apertura de nuevos programas: ¢ Como percibe la apertura del nuevo programa

de Economia Publica?
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ENTREVISTAS ENTES TERRITORIALES

Municipio:
Entrevistado:
Entidad territorial
Cargo

Fecha:

Entrevistador:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ENTES TERRITORIALES ESAP

Objetivo: Identificar el conocimiento y percepcion de los Entes Territoriales sobre
la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, indagando sobre sus

expectativas y atencion recibida.

Metodologia: A partir de la guia de entrevista, el entrevistador entabla una

conversacion con el entrevistado con duracidon maxima de una hora.

Saludo. Mi nombre es (nombre y apellido) y hago parte del equipo de trabajo de la
firma Proyectamos. Actualmente nos encontramos realizando una investigacion
sobre la percepcion de la ESAP y la atencion recibida por parte de la entidad. Para

nosotros es muy importante conocer sus opiniones y experiencias.

Entrevista Semiestructurada para Entes Territoriales en relaciéon con la ESAP




Introduccioén:
Entrevistador: Buenas tardes, le agradecemos su participacion en esta entrevista.
Comenzaremos con algunas preguntas relacionadas con la Escuela Superior de

Administracion Publica (ESAP) y su interaccion con los entes territoriales.

1. Entrevistador: ;Conoce qué es la ESAP? ;Podria compartir con nosotros

en qué contexto ha tenido interaccién con la ESAP?

2. Entrevistador: ;Cual fue el servicio o el motivo por el cual tuvo interaccion
con la ESAP?

Explorar detalles sobre la naturaleza de la interaccion y el motivo especifico.

3. Entrevistador: ; Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en la
ESAP?
Preguntar por experiencias especificas que puedan superar dificultades en

tramites concretos.

4. Entrevistador: ;Como califica el servicio o respuesta que recibid por parte
de la ESAP?
Explorar aspectos positivos o areas de mejora en la atencién y servicio

recibidos.

5. Entrevistador: ; Cual es su percepcion sobre la ESAP como establecimiento
publico? ¢ La calidad profesional de los egresados de la ESAP? ¢ La calidad
de los servicios de asesoria, consultoria y asistencia técnica que presta la

ESAP a los entes territoriales?

6. Entrevistador: ; Como percibe la apertura del nuevo programa de Economia
Publica?
Preguntar sobre las expectativas y posibles beneficios que percibe con la

apertura de este programa.



Entrevistador: Agradecemos sinceramente sus respuestas detalladas. La
informacion que proporciona es valiosa para comprender mejor la interaccion de los
entes territoriales con la ESAP y para identificar areas de mejora. ¢Hay algun

comentario adicional que le gustaria compartir antes de concluir la entrevista?
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ENTREVISTAS RECTORES

Municipio:
Entrevistado:
Fecha:

Entrevistador:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA RECTORES ESAP

Objetivo: Identificar el conocimiento y percepcion de los rectores de colegios del

pais sobre la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

Metodologia: A partir de la guia de entrevista, el entrevistador entabla una

conversacion con el entrevistado con duracién maxima de una hora.

Saludo. Mi nombre es (nombre y apellido) y hago parte del equipo de trabajo de la
firma Proyectamos. Actualmente nos encontramos realizando una investigacion
sobre el conocimiento que tienen a cerca de la ESAP y su percepcién en relacion
con aspectos académicos y administrativos. Para nosotros es muy importante

conocer sus opiniones y experiencias.

Entrevista Semiestructurada para Rectores de la ESAP

Introduccion:
1. Entrevistador: Buenas tardes, agradecemos su participacion en esta
entrevista. Comenzaremos con algunas preguntas relacionadas con la

Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP).



2. Entrevistador: ;Conoce qué es la ESAP? ;Podria compartir con nosotros
su percepcion sobre la ESAP y su relevancia en el ambito educativo?
¢ Podria indicarnos qué informacion tiene sobre el ESAP o si tiene alguna

percepcion inicial?

3. Entrevistador: ;Le gustaria recibir informacion sobre la oferta académica y
el portafolio de servicios de la ESAP?
Si la respuesta es "Si": ;Qué tipo de informacién consideraria mas util para
usted y sus alumnos?
Si la respuesta es "No": ;Hay alguna razén especifica por la cual no estaria

interesado en recibir esta informacion?

4. Entrevistador: ;Recomendaria a sus alumnos estudiar en la ESAP?

i u i": s Cud , u iva, s
Si la respuesta es "Si": ;Cuales son, desde su perspectiva, los aspectos mas
destacados de la ESAP que la hacen recomendable?

Si la respuesta es "No": ;Existen razones particulares por las cuales no

recomendaria el ESAP?

5. Entrevistador: ;Como considera la calidad del profesional egresado de la
ESAP?
Preguntar por detalles especificos que respalden la percepcion del
entrevistado.
Explorar si hay caracteristicas particulares que destacarian en los egresados
de la ESAP.

6. Entrevistador: ; Como percibe la apertura del nuevo programa de Economia
Publica?
Preguntar sobre las expectativas del entrevistado respecto a este nuevo

programa.



Explorar si hay consideraciones especificas que le generen entusiasmo o

preocupacion.

Entrevistador: Agradecemos sinceramente sus respuestas detalladas. La
informacion que proporciona es invaluable para comprender mejor las
percepciones de los rectores sobre la ESAP y sus programas. s Hay algun

comentario?
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GRUPO FOCAL PREGRADO ESAP

Saludo y presentacion

Buenos dias/tardes mi nombre es (nombre y apellido) de la empresa Proyectamos

Colombia SAS. Fuimos contratados la Escuela Superior de Administracién Publica

ESAP para realizar un estudio sobre el acompanamiento que le brinda la ESAP en

SuU proceso.

Quiero agradecerles su tiempo y el haber aceptado la invitacion de la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP para conversar sobre lapercepcion
y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la
entidad.

Esta reunion o grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa, en el
cual realizaremos una estrategia conocida como recorrido de los clientes, no
esta encaminada a obtener conclusiones estadisticas, sino que busca
entender sus consideraciones sobre la atencion recibida

Dada la importancia de sus opiniones y como le fue informado en la citacion
a este grupo focal, me permitiré grabar en audio la sesion, de tal forma que
sus valiosos aportes no se pierdan por dejarlos en mi memoria y nuestro
compromiso es guardar la confidencialidad de sus opiniones.

Estamos comprometidos a tener una escucha generosa y aqui no hay
opiniones buenas o malas, todas las opiniones son igualmente apreciadas,
quiero recordarles la importancia de que todos participen en la sesion para

poder conocer las distintas opiniones de cada uno de ustedes.

Explicacion del objetivo de la investigacion

Identificar el conocimiento y percepcién de los profesionales pertenecientes a

Pregrado de la Escuela Superior de Administraciéon Publica ESAP, indagando sobre




sus expectativas y atencion recibida.

Entrevista Semiestructurada para Grupo Focal de Pregrado:

Bienvenida y presentacion:

Inicio de la entrevista, presentacion del moderador y participantes.

1. Percepcion sobre la atencion administrativa y académica: § Cémo describirian
la atencidn recibida por parte de las dependencias administrativas y

académicas de la ESAP durante su experiencia en programas depregrado?

2. Evaluacion de tiempos de respuesta: Como calificarian los tiempos de
respuesta a las solicitudes presentadas a la decanatura, direcciones
territoriales u otras dependencias durante sus estudios depregrado?

3. Proceso de admision en pregrado: ¢ Como calificarian el proceso de admision

a los programas de pregrado en la ESAP?

4. Servicios de bibliotecas: ; Como considerar la atencion en la red de Bibliotecas

de la ESAP en funcidn desus necesidades de consulta?

5. Valoracion de servicios de bienestar universitario: ¢ Cual es su percepcion sobre
los servicios prestados por la Direccidén de BienestarUniversitario en el ambito

de pregrado?

6. Tramite mas dificil: ; Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en

la ESAP en el contextode los programas de pregrado?

7. Razones para elegir la ESAP en Pregrado: Percepcion sobre la ESAP como
establecimiento publico: ;Qué percepcion tiene de la ESAP como
establecimiento publico?

8. ¢Cual fue la razdon que contribuyé a su decisidon de estudiar en la ESAP en el
ambito de pregrado?

9. Percepcion sobre el nivel educativo y docente: - ; Qué opinan sobre el nivel
educativo de la ESAP en el contexto de los programas de pregrado? - ; Como
califican la calidad de los docentes en programas de pregrado?



10.Evaluacion del pensum de pregrado: - 4Como califican el pensum de los

programas de pregrado en términos de relevancia y actualizacion?

11.Calidad profesional de los egresados de pregrado: - ;, Cémo perciben la calidad

profesional de los egresados de los programas de pregrado en la ESAP?

12.Estrategias de innovacion pedagodgica: - ¢Han notado la inclusion de
estrategiasde innovacion pedagodgica en el desarrollo de asignaturas de los

programas de pregrado?

13.Valor de practicas administrativas: ¢Considera que las practicas
administrativas realizadas como parte del proceso de formacion en pregrado

generaron un valor agregado a su desarrollo profesional?

14.Formacion y necesidades del mercado laboral: - ;La formacion académica
recibida en la ESAP cumple con las necesidades profesionales que demanda

el mercado laboral en el ambito de pregrado?

15.Plataformas de aprendizaje virtual: ;Considera que la ESAP cuenta con las
plataformas de aprendizaje necesarias para la ejecucion de la modalidad

virtual y a distancia?

16.Formacion en Moodle y teams: ;Considera que en la ESAP, la formacion,
capacitacién y asesoria en el manejo de Moodle y Teams, son efectivas?

¢ Para qué son efectivas?

17.Percepcion sobre la apertura del nuevo programa de economia publica:

¢, Como perciben la apertura del nuevo programa de Economia Publica?
1. Aspectos adicionales:

¢ Hay algun aspecto que considere relevante y que no haya sido abordado en las
preguntas anteriores relacionadas con sus experiencias en programas de pregrado
en la ESAP?

Agradecimiento y Despedida: - Agradecimiento por su participacion y espacio para

comentarios adicionales o preguntas.



Recuerden que sus opiniones son valiosas para mejorar continuamente la calidad

de los programas de pregrado. jGracias por su participacion!
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GRUPO FOCAL

POSGRADO ESAP

Saludo y presentacion

Buenos dias/tardes mi nombre es (nombre y apellido) de la empresa Proyectamos
Colombia SAS. Fuimos contratados por la Escuela Superior de Administracion

Publica ESAP para realizar un estudio sobre el acompafiamiento que le brinda la

ESAP en su proceso.

Quiero agradecerles su tiempo y el haber aceptado la invitacion de la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP para conversar sobre la
percepcion y satisfacciéon frente a los servicios, beneficios y atencidn
ofrecidos por la entidad.

Esta reunion o grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa, en el
cual realizaremos una estrategia conocida como recorrido de los clientes, no
esta encaminada a obtener conclusiones estadisticas, sino que busca
entender sus consideraciones sobre la atencion recibida.

Dada la importancia de sus opiniones y, como le fue informado en la citacién
a este grupo focal, me permitiré grabar en audio la sesién, de tal forma que
sus valiosos aportes no se pierdan por dejarlos en mi memoria y nuestro
compromiso es guardar la confidencialidad de sus opiniones.

Estamos comprometidos a tener una escucha generosa y aqui no hay
opiniones buenas o malas, todas las opiniones son igualmente apreciadas,
quiero recordarles la importancia de que todos participen en la sesion para

poder conocer las distintas opiniones de cada uno de ustedes.



e Explicacion del objetivo de la investigacion

Identificar el conocimiento y percepcién de los profesionales pertenecientes a
Posgrado de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, indagando sobre

sus expectativas y atencioén recibida.

e Entrevista en Grupo Focal para Posgrado en la ESAP

- Introduccioén:

Facilitador: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacion en este grupo focal.
Estamos aqui para obtener sus perspectivas valiosas sobre la experiencia en los

programas de posgrado de la ESAP. Comencemos con algunas preguntas clave:

1. Atencion de dependencias administrativas y académicas:

Pregunta: Desde su experiencia como estudiante de posgrado, ¢ cémo calificaria la
atencion brindada por las dependencias administrativas y académicas de la ESAP?
¢, Se ha abordado eficazmente sus necesidades?

2. Tiempos de respuesta a solicitudes:

Pregunta: En términos de tiempo, ¢ Como evalua los tiempos de respuesta a las
solicitudes presentadas a la decanatura, direcciones territoriales y otras
dependencias de la ESAP? ;Considera que se ha mejorado en este aspecto?

3. Proceso de admision a posgrado:

Pregunta: Centrandonos en el proceso de admision a los programas de posgrado,
¢, Coémo calificaria este proceso? ¢4 Fue claro y eficiente en su experiencia?

4. Atencion en la red de bibliotecas:

Pregunta: Considerando sus necesidades de consulta, ; Cémo percibe la atencién
en la red de bibliotecas de la ESAP en el contexto de su programa de posgrado?

5. Calidad de servicios de la direccion bienestar universitario:

Pregunta: Desde su perspectiva, ; COmo evalua la calidad de los servicios prestados
por la Direccion de Bienestar Universitario? ;Considera que satisfacen las
necesidades de los estudiantes de posgrado?



6. Tramite mas dificil:

Pregunta: En su experiencia, ¢ cual considera que es el tramite mas dificil de realizar
en la ESAP? ; Existen areas de mejora identificadas?

7. Percepcién sobre la ESAP:

Pregunta: ;Cual es su percepcidon sobre la ESAP como establecimiento publico?

8. Razones para elegir la ESAP en posgrado:

Pregunta: ¢ Cuales fueron las razones fundamentales que influyeron en su decision
de estudiar un posgrado en la ESAP? ; Ha habido factores especificos de posgrado
que lo(a) motivaron?

9. Percepcion sobre el nivel educativo de posgrado:

Pregunta: En términos académicos, ¢, Qué opinidn tiene sobre el nivel educativo de
los programas de posgrado en la ESAP?

10. Calidad de docentes y pensum en posgrado:

Pregunta: ; Como evalua la calidad de los docentes y el pensum de su programa de
posgrado en comparacion con sus expectativas y necesidades académicas?

11. Calidad profesional de los egresados de posgrado:

Pregunta: En el contexto del posgrado, ¢ cdmo percibe la calidad profesional de los
egresados de la ESAP?

12. Tecnologias y plataformas de aprendizaje en posgrado:

Pregunta: ;Considera que la ESAP proporciona las plataformas de aprendizaje
necesarias para la ejecucion efectiva de la modalidad virtual y a distancia en
posgrado?

13. Evaluacion de estrategias de innovacion pedagogica en posgrado:

Pregunta: ;Ha notado la inclusion de estrategias de innovacion pedagogica en el
desarrollo de asignaturas de posgrado? ;Cémo ha impactado esto en su
experiencia de aprendizaje?

14. Percepcion apertura de nuevos programas:
Pregunta: ; Como percibe la apertura del nuevo programa de Economia Publica?



Cierre:

Facilitador: Agradecemos sinceramente sus aportes valiosos. ¢ Hay algo mas que

deseen compartir antes de finalizar la sesion?
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GRUPO FOCAL DOCENTES ESAP

Saludo y presentacion

Buenos dias/tardes mi nombre es (nombre y apellido) de la empresa Proyectamos

Colombia SAS. Fuimos contratados por la Escuela Superior de Administracion

Publica ESAP para realizar un estudio sobre el acompafamiento que le brinda la

ESAP en su proceso.

Quiero agradecerles su tiempo y el haber aceptado la invitacion de la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP para conversar sobre la
percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencién
ofrecidos por la entidad.

Esta reuniéon o grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa, en el
cual realizaremos una estrategia conocida como recorrido de los clientes, no
esta encaminada a obtener conclusiones estadisticas, sino que busca
entender sus consideraciones sobre la atencion recibida

Dada la importancia de sus opiniones y como le fue informado en la citacién
a este grupo focal, me permitiré grabar en audio la sesién, de tal forma que
sus valiosos aportes no se pierdan por dejarlos en mi memoria y nuestro
compromiso es guardar la confidencialidad de sus opiniones.

Estamos comprometidos a tener una escucha generosa y aqui no hay
opiniones buenas o malas, todas las opiniones son igualmente apreciadas,
quiero recordarles la importancia de que todos participen en la sesion para

poder conocer las distintas opiniones de cada uno de ustedes.




Explicacién del objetivo de la investigaciéon

Identificar el conocimiento y percepcidn de los docentes de la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP, indagando sobre sus expectativas y atencion

recibida.
Entrevista para Grupo Focal para Docentes en la ESAP
e Introduccion:

Facilitador: Buenos dias/tardes, agradecemos su participacién en este grupo focal
dedicado a docentes de la ESAP. Su experiencia y opiniones son fundamentales
para mejorar nuestros procesos académicos y administrativos. Comencemos con

las siguientes preguntas:

1. Atencion de dependencias administrativas y académicas:

Pregunta: ;Como califica la atencién recibida por parte de las dependencias
administrativas y académicas de la ESAP? ;Puede proporcionar ejemplos

concretos de situaciones en las que haya interactuado con estas dependencias?
2. Tiempos de respuesta a solicitudes:

Pregunta: En términos de tiempo, ¢ Cédmo describiria los tiempos de respuesta a las
solicitudes presentadas a la decanatura, direcciones territoriales y otras

dependencias? ¢Ha experimentado demoras significativas?
3. Atencion en la red de bibliotecas:

Pregunta: ; Como considera la atencidn en la red de bibliotecas de la ESAP desde
la perspectiva de un docente? ;Ha tenido alguna experiencia especifica que desee

compartir?

4. Calidad de servicios de la direccidon bienestar universitario:



Pregunta: Desde su posicion como docente, s Como califica los servicios prestados
por la Direccion Bienestar Universitario? ;Considera que satisfacen las

necesidades de la comunidad académica?
5. Tramite mas dificil:

Pregunta: ;Cual considera que es el tramite mas dificil de realizar en la ESAP,
desde la perspectiva de un docente? ;Podria proporcionar detalles sobre su

experiencia?
6. Estatuto profesoral:

Pregunta: En su lectura del Estatuto Profesoral, ¢considera que abarca todas las
situaciones administrativas de los profesores? ¢Existen areas que podrian

mejorarse o clarificarse?
7. Percepcion de la ESAP como establecimiento publico:

Pregunta: Como docente, ¢ Qué percepcion tiene de la ESAP como establecimiento

publico?
8. Percepcién sobre el nivel educativo:

Pregunta: ;Qué le parece el nivel educativo de la ESAP desde la perspectiva de
docente? ;Considera que la institucion cumple con estdndares académicos

adecuados?
9. Calidad del pensum:

Pregunta: ; Como evalua la calidad del pensum de los programas de pregrado y
posgrado en la ESAP? ; Hay aspectos que destacaria como positivos o que podrian

mejorarse?
10. Calidad profesional de los egresados:

Pregunta: Desde su experiencia como docente, ;cémo percibe la calidad
profesional de los egresados de la ESAP?  Considera que La formacion académica
recibida en la ESAP cumple con las necesidades profesionales que demanda el
mercado laboral?



11. Innovacion pedagdgica:

Pregunta: En el desarrollo de las asignaturas de los programas de
pregrado/posgrado, ¢Considera que se incluyen estrategias de innovacion

pedagogica? ¢Podria proporcionar ejemplos?
12. Competencias académicas de los estudiantes:

Pregunta: ;Cree que los estudiantes que ingresan a la ESAP cuentan con las
competencias académicas minimas requeridas para el proceso de formacién

impartido? ¢ Como describiria el nivel de estas competencias?
13. Tecnologias y plataformas de aprendizaje en posgrado:

Pregunta: ;Considera que la ESAP proporciona las plataformas de aprendizaje
necesarias para la ejecucion efectiva de la modalidad virtual y a distancia en
posgrado? ¢Qué percepcion tiene de la formacion, capacitacion y asesoria en el

manejo de Moodle y Teams?

14. Percepcion apertura de nuevos programas:

Pregunta: ; Como percibe la apertura del nuevo programa de Economia Publica?

Cierre:

Facilitador: Agradecemos sinceramente su participacion y valiosas opiniones. Sus
experiencias son esenciales para continuar mejorando como institucién educativa.

¢ Alguien desea agregar algo antes de concluir?



